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Rapport mensuel ciblé — Veille technologique Epson pour revendeurs et
techniciens informatiques

Période : Avril 2026

Public visé : revendeurs IT, intégrateurs, techniciens support, techniciens maintenance,
administrateurs systéemes et réseaux

Objectif : identifier les informations Epson réellement utiles a la vente, au déploiement,
au support et au service apres-vente

Positionnement du mois

En avril 2026, Epson a surtout mis en avant des solutions utiles aux environnements
professionnels, en particulier autour de la numérisation documentaire, du support
produit et des usages métier spécialisés. Pour un revendeur, cela signifie qu’Epson
continue de renforcer des segments ou la valeur ne repose pas seulement sur le prix du
matériel, mais aussi sur le conseil, 'intégration et le service associé.

Pour les techniciens informatiques, le mois confirme également une tendance claire :
les équipements Epson doivent étre analysés non seulement comme des périphériques
d’impression ou de scan, mais comme des composants intégrés aux flux de travail, aux
postes utilisateurs et aux services documentaires de Uentreprise.

Ce qui intéresse un revendeur
Opportunités commerciales concrétes

La gamme de scanners professionnels Epson met en avant des usages directement
exploitables dans 'argumentaire commercial : numérisation vers e-mail, vers le cloud,
vers un dossier local ou réseau partagé, vers des applications Microsoft Office et vers
mobile. Pour un revendeur, ces fonctions sont intéressantes car elles permettent de
vendre non seulement un matériel, mais une réponse a un besoin métier précis :
dématérialisation, classement, circulation rapide de Uinformation et gain de temps
utilisateur.

Les annonces du mois autour des scanners WorkForce et la mise en avant continue de
la gamme business montrent qu’Epson cherche a consolider son offre B2B sur les
environnements de bureau et les structures ayant des besoins récurrents de traitement
documentaire. Cela ouvre des opportunités de vente additionnelle autour de
Uinstallation, du paramétrage réseau, de la formation utilisateur et des extensions de
garantie.



Valeur ajoutée pour le canal

Epson met aussi a disposition des outils et parcours pensés pour les partenaires,
notamment la recherche de dealer, de service partner et de solutions adaptées aux
revendeurs et centres de service. Cette organisation montre qu’une partie de la stratégie
commerciale repose sur le réseau de distribution et d’assistance terrain.

Pour un revendeur, cela signifie que la différenciation se joue sur plusieurs axes :

e Le choixdu bon produit selon 'usage client, par exemple scanner mobile,
scanner réseau, scanner a plat ou solution métier.

o Lacapacité aintégrer 'équipement dans 'environnement du client, notamment
avec les pilotes TWAIN, ISIS et WIA ou avec des flux documentaires existants.

¢ Le niveau de service proposé apres la vente, grace a 'acceés aux garanties, aux
enregistrements produits et au support officiel Epson.

Ce qui intéresse les techniciens
Intégration et déploiement

La documentation Epson sur la gamme de scanners professionnels insiste sur la
compatibilité avec des usages de numérisation variés ainsi que sur U'intégration dans
des systemes de gestion documentaire, des flux de travail et des services cloud. Pour
les techniciens, c’est un point essentiel, car cela implique des opérations de
configuration, de connectivité, de tests de flux et parfois d’interfacage avec les outils
meétiers du client.

La présence des pilotes TWAIN, ISIS et WIA facilite 'intégration avec les
environnements Windows et les logiciels de capture documentaire. Dans un contexte
professionnel, cela rend les équipements Epson plus intéressants a déployer lorsqu’il
faut connecter un scanner a un logiciel métier, a un partage réseau ou a une procédure
de classement automatisée.

Support et maintenance

Le portail de support Epson France donne acces

aux pilotes, logiciels, manuels, informations de garantie et modalités de contact du
support a partir du modele ou du numéro de série. Pour les techniciens, cela simplifie la
phase de diagnostic et la récupération rapide des ressources nécessaires lors d’un
incident ou d’une remise en service.

Le support par numeéro de série est particulierement utile dans une logique de parc, car
il permet d’identifier plus rapidement le matériel, son statut de garantie et les
documents associés. Pour un prestataire informatique ou un revendeur avec contrat de



maintenance, cette approche améliore la tragabilité des interventions et la rapidité de
prise en charge.

Cas d’usage utiles sur le terrain

Les scanners Epson sont positionnés pour répondre a des besoins trés concrets :
numeérisation en réseau, envoi vers e-mail, intégration a Office, stockage local ou
partagé, traitement OCR et amélioration de la lisibilité des documents. Pour les
techniciens, cela correspond a des demandes fréquentes sur le terrain, notamment
dans les PME, cabinets, collectivités et services administratifs.

Les fonctions d’amélioration de texte, de rotation automatique, de séparation
automatique des documents et de conversion OCR sont aussi intéressantes, car elles
réduisent les retouches manuelles et améliorent la qualité finale des fichiers transmis
aux utilisateurs ou aux applications métiers. Ces fonctions peuvent donc servir
d’arguments techniques au moment du déploiement ou du renouvellement d’un parc.

Lecture métier revendeur / technicien

Axe Intérét pour le revendeur Intérét pour le technicien
Permet de proposer des solutions a Permet de déployer des équipements
Scanners valeur ajoutée orientées productivité et compatibles avec plusieurs méthodes

professionnels

dématérialisation.

de capture et d’intégration.

Connectivité et

Facilite un discours commercial basé sur
les usages concrets : cloud, e-mail,

Implique des réglages réseau, des
tests de destination et des

flux réseau, Office, mobile. paramétrages applicatifs.
Renforce la crédibilité commerciale avec | Accélere le diagnostic grace aux
Support un acces clair a la garantie et au SAV pilotes, manuels, garanties et
constructeur officiel. recherche par numéro de série.
Favorise la vente de prestations
Services d’installation, formation, maintenance et | Structure les interventions de
associés garantie étendue. maintenance et le suivi de parc client.

Recommandations utiles




Pour un revendeur

Mettre davantage en avant les scanners professionnels Epson dans une logique
de solution complete plutét que de simple vente produit.

Construire des offres packagées incluant matériel, installation, paramétrage
réseau, formation et extension de garantie.

Cibler les clients ayant des besoins de dématérialisation, d’archivage, de
traitement administratif ou de circulation documentaire.

Pour un technicien informatique

Préparer des procédures standardisées de déploiement pour les scanners Epson
: installation pilote, test OCR, destinations réseau, scan vers mail et
documentation utilisateur.

Utiliser systématiquement le numéro de série pour centraliser le suivi de
garantie et accélérer les demandes de support.

Vérifier la compatibilité avec les outils métiers et les flux documentaires du client
avant mise en production.

Conclusion

Sur 'ensemble du mois d’avril 2026, Epson apparait comme un constructeur

particulierement pertinent pour les revendeurs et les techniciens qui travaillent sur les

environnements documentaires professionnels. L'intérét principal ne réside pas

uniguement dans le matériel, mais dans la capacité a proposer une solution compléte :

conseil, intégration, support, maintenance et optimisation des flux documentaires.

Pour un revendeur, Epson représente une opportunité de développer des offres a plus

forte valeur ajoutée. Pour un technicien informatique, la marque propose des

équipements et des ressources de support suffisamment structurés pour faciliter le

déploiement, le diagnostic et la maintenance dans un cadre professionnel.



